Regulamin Swiadczenia ustug SCCOT
Wersja z dnia 6 listopada 2026 r. - obowigzuje od 6 listopada 2026 .

§ 1. Postanowienia ogdine i dane Ustugodawcy

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng ustug dostepu do aplikacji SCCOT (dalej:
»Aplikacja”), dostepnej pod adresem app.sccot.pl, oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow, tryb
reklamacyjny i zasady odpowiedzialnosci. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz wzorcem umownym w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Ustugodawcag jest Appi Soft Sp. z 0.0. z siedzibg w Chodziezy, ul. Zwyciestwa 23, 64-800 Chodziez,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000867371,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 6070090336, REGON 387392804, kapitat
zaktadowy 12 500,00 zt (dalej: ,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawcg: e-mail kontakt@sccot.pl, wsparcie techniczne: support@sccot.pl, czat w
Aplikaciji, adres korespondencyjny jak wyzej, telefon 502 634 517. Sprawy dotyczace danych
osobowych: kontakt@sccot.pl.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie sccot.pl/regulaminy przed zawarciem umowy, w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Wiazaca jest polska wersja Regulaminu. Wersja angielska ma charakter wytacznie informacyjny.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowia: (a) Cennik dostepny na sccot.pl/cennik, (b) Warunki szczeg6towe
modutéw (Zatacznik nr 2 do Regulaminu), (¢) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
wraz z Lista podprocesorow. W razie sprzecznosci Warunki szczegétowe danego modutu majg
pierwszenstwo przed Regulaminem w zakresie tego modutu.

§ 2. Definicje

1. Abonent — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng), z siedzibg w Polsce lub za granicag, ktory zawart z Ustugodawca umowe o Swiadczenie Ustug
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — Abonent bedgcy osobg fizyczng, zawierajacy
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci, udostepnionego w CEIDG.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w ramach Konta Abonenta, w tym wiasciciel
konta oraz pracownicy i wspotpracownicy Abonenta, ktérym Abonent utworzyt konta.

4. Konto — konto Abonenta w Aplikacji wraz z kontami Uzytkownikéw.

5. Ustugi — funkcjonalnosci Aplikacji udostepniane w ramach wybranego Planu, opisane w 8 3 i w
Warunkach szczegétowych modutow.

6. Plan — pakiet Ustug (Free, Basic, Standard, Premium lub inny wskazany w Cenniku).
7. Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry pobierana jest optata, zgodnie z Cennikiem.

8. Dane Abonenta — wszelkie dane i tresci wprowadzone do Aplikacji przez Abonenta lub Uzytkownikow
(w tym kartoteki, oferty, projekty, faktury, pliki), z wytagczeniem Bazy systemowej RMS.

9. Klient koricowy — kontrahent Abonenta, ktéremu Abonent udostepnia oferty lub dokumenty za
posrednictwem Aplikacii.

10. Przerwa techniczna — zaplanowane czasowe wylgczenie Aplikacji w catosci lub czesci w celu
konserwacji, aktualizacji lub rozbudowy.
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§ 3. Zakres Ustug

1. W ramach Ustug Ustugodawca udostepnia, zaleznie od Planu: (a) Ofertowanie, (b) Interfejs klienta
(udostepnianie ofert i dokumentéw Klientom koricowym za pomoca linku), (c) Projekty (zlecenia), (d)
Baze wtasng kartotek RMS, (e) Baze systemowg RMS, (f) Tickety (zgtoszenia serwisowe), (g)
Kalendarz wraz z integracjg z Kalendarzem Google, (h) Fakturowanie wraz z obstugg KSeF, (i) modut
CRM, (j) Baze dokumentéw, (k) API i integracje.

2. Poszczegolne funkcjonalnosci sg dostepne od chwili ich udostepnienia w Aplikacji. Do tego czasu
postanowienia Regulaminu i Warunkéw szczego6towych ich dotyczace nie majg zastosowania.
Informacje o udostepnieniu nowej funkcjonalnosci Ustugodawca zamieszcza w Aplikacji.

3. Szczegodtowy zakres funkcjonalnosci poszczegoélnych Plandéw okresla Cennik. Moduly, z ktérymi wigza
sie szczegoblne zasady, regulujg Warunki szczeg6towe modutow.

4. Ustugodawca moze rozwijac i zmienia¢ Aplikacje, w tym dodawac, zmienia¢ i wycofywac
funkcjonalnosci. O zmianach istotnie ograniczajgcych korzystanie z Ustug Ustugodawca informuje z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni; Abonent moze w takim przypadku wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i otrzymac zwrot proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystany Okres
rozliczeniowy.

5. Lokalizacja dokumentéw. Aplikacja umozliwia generowanie dokumentéw w wybranym jezyku
(ttumaczone sg wylgcznie state pola szablonéw, nie tre$¢ pozyciji i kartotek), w wybranej walucie (z
przeliczeniem wedtug kurséw NBP), z wybrang strefg czasowa, formatem daty i stawkami VAT. Sa to
narzedzia pomocnicze. Ustugodawca nie zapewnia, ze dokumenty generowane w Aplikacji spetniajg
wymogi prawa innego panstwa niz Polska; za zgodnos¢ dokumentow z przepisami wiasciwymi dla
Abonenta i jego Klientow odpowiada Abonent. Kursy walut majg charakter informacyjny i Abonent
weryfikuje je przed uzyciem, w szczegélnosci do celéw podatkowych.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja dowolnej
przegladarki internetowej z wkgczong obstugg JavaScript i plikéw cookies niezbednych do dziatania
Aplikacji, aktywny adres e-mail.

2. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z zagrozeniami typowymi dla Internetu,
w szczegolnosci: przejeciem danych logowania (phishing), ztosliwym oprogramowaniem,
nieuprawnionym dostepem przy pozostawieniu zalogowanej sesji na urzadzeniu wspoétdzielonym oraz
przejeciem linku do udostepnionej oferty lub kalendarza. Ustugodawca zaleca stosowanie silnych
hasetl, wylogowywanie sie na urzadzeniach wspoétdzielonych i nieudostepnianie linkéw osobom
nieuprawnionym. Abonent moze rowniez zalogowac sie do Aplikacji za pomoca konta Google,
korzystajgc z zabezpieczen tego konta.

8§ 5. Zawarcie umowy i Konto

1. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta przez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i akceptacje Regulaminu albo przez rejestracje za pomocg konta Google i akceptacje
Regulaminu.

2. Osoba zakladajgca Konto w imieniu Abonenta o$wiadcza, ze jest uprawniona do jego reprezentowania.

3. Abonent tworzy konta Uzytkownikdw i nadaje im uprawnienia. Abonent odpowiada za dziatania
Uzytkownikéw jak za wiasne, za aktualnos¢ ich danych oraz za zapewnienie, ze Uzytkownicy znajg i
przestrzegaja Regulaminu.

4. Dane logowania sg poufne. Wspotdzielenie jednego konta Uzytkownika przez kilka oséb jest
zabronione.

5. Po zalozeniu Konta Abonent otrzymuje bezptatny okres probny trwajgcy 7 dni, w ktérym moze korzystaé
z Planu Premium. Po jego zakohczeniu, jesli Abonent nie wybierze ptatnego Planu, Konto przechodzi
na Plan Free.

6. Abonent potwierdza adres e-mail podany przy rejestracji, klikajac w link wystany na ten adres. Do czasu
potwierdzenia Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Ustug, a po bezskutecznym uptywie 14 dni od
rejestracji zawiesi¢ dostep do Konta do chwili potwierdzenia adresu.
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§ 6. Cennik, ptatnosci i faktury

1. Optaty za Ustugi okresla Cennik dostepny na sccot.pl/cennik. Ceny podawane sg w kwotach netto; do
cen dolicza sie podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, z zastrzezeniem ust. 7. Plan Free jest
bezptatny.

2. Optaty pobierane sg z géry za wybrany Okres rozliczeniowy. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments
Europe, Ltd. (Irflandia). Dostepne metody ptatnosci to karta ptatnicza, BLIK, szybki przelew
(Przelewy24) oraz przelew tradycyjny. Ustugodawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

3. Subskrypcja z automatycznym odnowieniem. Jezeli Abonent optaca Ustugi karta ptatnicza z jej
zapisaniem, subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny Okres rozliczeniowy tej samej
dtugosci, chyba ze Abonent zrezygnuje z niej przed koricem biezgcego okresu. Ustugodawca
przypomina e-mailem o zblizajgcym sie odnowieniu i kwocie optaty co najmniej 7 dni przed
odnowieniem. Nieotrzymanie przypomnienia nie wpltywa na skutecznosé odnowienia.

4. Optata jednorazowa. Abonent moze optaci¢ wybrany Okres rozliczeniowy jednorazowo, BLIK-iem lub
przelewem, bez zapisywania karty ptatniczej. W takim przypadku subskrypcja nie odnawia sie
automatycznie: dostep do ptatnego Planu wygasa z uptywem optaconego Okresu rozliczeniowego, a
Konto przechodzi na Plan Free. Abonent moze przedtuzy¢ dostep, dokonujac kolejnej optaty przed
uptywem optaconego okresu lub po nim.

5. Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ptatnego Planu w ustawieniach Konta. Rezygnacja jest
skuteczna z koricem optaconego Okresu rozliczeniowego; po tym czasie Konto przechodzi na Plan
Free, a Dane Abonenta pozostajg zachowane. Zmiana Planu na wyzszy nastepuje niezwlocznie z
dopfatg proporcjonalng, a na nizszy z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego.

6. Ustugodawca wystawia faktury ustrukturyzowane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), réwniez dla
Abonentbéw zagranicznych; wizualizacja faktury jest przesytana na adres e-mail Abonenta. Na
zyczenie Abonenta faktura moze zosta¢ wystawiona w innej walucie niz PLN.

7. Wobec Abonentéw z innego panstwa cztonkowskiego UE, posiadajgcych wazny numer VAT UE, stosuje
sie mechanizm odwrotnego obciazenia. Abonent zobowigzany jest podac¢ prawidtowy numer VAT UE;
Ustugodawca weryfikuje go w systemie VIES. Jesli numer okaze sie niewazny, Ustugodawca dolicza
VAT wedtug stawki polskiej.

8. Rabaty indywidualne przyznaje Ustugodawca wedtug uznania. W przypadku zmiany Planu na nizszy lub
zmniejszenia liczby Uzytkownikéw ponizej liczby, na podstawie ktorej rabat zostat przyznany, rabat
moze zosta¢ odpowiednio zmniejszony lub wygasnac, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

9. W przypadku braku ptatnosci Ustugodawca moze, po bezskutecznym wezwaniu z terminem 7 dni,
przetgczy¢ Konto na Plan Free lub ograniczy¢ dostep do funkcji ptatnych. Dane Abonenta nie sg
usuwane z tego powodu.

§ 7. Zasady korzystania z Aplikaciji

1. Abonent i Uzytkownicy zobowiazujg sie korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, w szczeg6lnosci nie wprowadzac tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich
(w tym prawa autorskie do zdje¢, opiséw i dokumentéw), ztosliwego oprogramowania ani nie
podejmowac dziatan zakldcajgcych prace Aplikacii.

2. Zabronione jest: (a) obchodzenie zabezpieczen i limitow Planu, (b) automatyczne pobieranie danych z
Aplikacji poza udostepnionym API, w szczegolnosci hurtowe kopiowanie Bazy systemowej RMS, (c)
generowanie obcigzenia w sposob zagrazajgcy stabilnosci Aplikacji, (d) wysytanie za pomoca Aplikacji
niezamowionych informaciji handlowych.

3. Dane szczegdlnie chronione. Aplikacja nie jest przeznaczona do przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych osobowych (np. danych o zdrowiu), numeréw PESEL ani skanéw dokumentéw
tozsamosci. Jezeli Abonent mimo to je wprowadza, czyni to na wlasng odpowiedzialnos¢ jako
administrator tych danych i zapewnia istnienie podstawy prawnej ich przetwarzania.

4. Jezeli Abonent korzysta z funkcji pokazujacych aktywnosé Uzytkownikéw (np. obecnosé w Aplikaciji),
odpowiada za zgodnos$¢ takiego wykorzystania z przepisami prawa pracy i o ochronie danych
osobowych wobec swoich pracownikéw i wspo6tpracownikéw.

§ 8. Oferty, obliczenia i wzory dokumentéw

1. Aplikacja jest narzedziem wspierajacym przygotowanie ofert, kosztoryséw, projektéw i faktur. Abonent
przed wystaniem lub wykorzystaniem dokumentu sprawdza jego tresé, w tym pozycje, ilosci, ceny,
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rabaty, sumy i podatki, w widoku podgladu lub w wygenerowanym pliku PDF. Umowy z Klientami
koncowymi zawiera Abonent we wiasnym imieniu; Ustugodawca nie jest ich strona.

2. W przypadku stwierdzenia btedu obliczen lub prezentacji dokumentu Abonent zgtasza go niezwtocznie
jako reklamacje (8§ 11). Do ustalenia przyczyny btedu strony wykorzystuja historie zmian i wersji
dokumentu zapisang w Aplikaciji.

3. Szablony dokumentéw moga zawiera¢ przyktadowe teksty (np. warunki wspotpracy, gwarancji). Sg to
wzory przyktadowe, ktére nie stanowig porady prawnej i wymagaja dostosowania przez Abonenta do
jego sytuacji i wkasciwych przepiséw, w szczegoélnosci przepiséw o ochronie konsumentow, jesli
Klientem koncowym jest konsument. Za tre$¢ wystanych dokumentéw odpowiada Abonent.

4. Dane Bazy systemowej RMS majg charakter informacyjny i pogladowy na zasadach okreslonych w
Warunkach szczegétowych modutu Baza systemowa RMS.

8§ 9. Dostepnosé, przerwy techniczne i kopie zapasowe

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Aplikacja byta dostepna w sposéb ciggly, jednak nie
gwarantuje jej nieprzerwanej dostepnosci. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dostepnosci
Aplikacji wynikajgce w szczeg6lnosci z Przerw technicznych, awarii, sity wyzszej, dziatania ustug
podmiotéw trzecich, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu (w tym Google, operatoréw ptatnosci,
systemu KSeF), lub dziatah Abonenta.

2. Ustlugodawca usuwa awarie bez zbednej zwtoki. Przerwy w dostepnosci Aplikacji trwajgce tacznie nie
dluzej niz 48 godzin w miesigcu kalendarzowym, a takze przerwy, o ktérych mowa w ust. 1, nie
stanowig niewykonania ani nienalezytego wykonania umowy i nie uprawniaja Abonenta do obnizenia
optaty.

3. Ustlugodawca informuje o Przerwach technicznych w Aplikacji lub e-mailem.

4. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe bazy danych Aplikacji, co do zasady codziennie, i przechowuje
je przez 7 dni. Kopie zapasowe nie obejmuja plikéw przechowywanych w Aplikacji (zatgcznikéw, zdjeé,
dokumentoéw). Kopie stuzg wytgcznie odtworzeniu Aplikacji po awarii i nie zastepuja wlasnych kopii
Abonenta. Abonent moze w kazdej chwili pobra¢ swoje dane zgodnie z § 17, a jezeli nie moze tego
zrobi¢ samodzielnie, zwrdci€ sie o ich udostepnienie e-mailem na adres kontakt@sccot.pl.

§ 10. Wsparcie techniczne i dostep Ustugodawcy do Konta

1. Wsparcie techniczne udzielane jest w dni robocze, co do zasady przez czat w Aplikacji w godzinach
7:00-17:00, a e-mailem w godzinach 7:00-15:00. Ustugodawca nie gwarantuje czasu udzielenia
odpowiedzi ani rozwigzania zgtoszenia.

2. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Ustugodawcy moga uzyskac dostep do Konta i Danych
Abonenta w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci w celu udzielenia wsparcia
technicznego na prosbe Abonenta lub Uzytkownika, usuniecia awarii lub btedu, zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, sa zobowigzane do zachowania poufnoéci. Dostep nie obejmuije
wykorzystywania Danych Abonenta w innych celach niz wskazane w ust. 2.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug mozna skfada¢ e-mailem na adres kontakt@sccot.pl lub pisemnie na
adres Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, opis problemu i, jesli to mozliwe,
date jego wystgpienia oraz zrzuty ekranu. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego Zatgcznik
5; skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o wyniku e-mailem.
Nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie Abonentowi bedgcemu PNPK oznacza uznanie reklamacji.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca usuwa jej przyczyne w rozsadnym terminie. Nie
ogranicza to roszczeh PNPK wynikajgcych z przepiséw o zgodnosci ustugi cyfrowej z umowsa (§ 14).

§ 12. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezyta starannoscia. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja,
jak kazde oprogramowanie, nie jest i nie bedzie wolna od btedéw. Ustugodawca usuwa zgtoszone
btedy bez zbednej zwtoki; usuniecie btedu stanowi jedyne $wiadczenie Ustugodawcy z tego tytutu, z
zastrzezeniem ust. 5.
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2. Ustugodawca nie odpowiada za: (a) tre$¢ Danych Abonenta oraz dokumentow wysytanych przez
Abonenta Klientom koricowym, (b) skutki niesprawdzenia dokumentow przed ich wystaniem (8 8 ust.
1), (c) dziatanie ustug podmiotéw trzecich, z ktdrymi Abonent integruje Aplikacje (np. Google,
dostawcy poczty, dostawcy danych do Bazy systemowej RMS), (d) skutki udostepnienia danych
logowania lub linkdw osobom trzecim przez Abonenta lub Uzytkownikdw, (e) skutki bteddw Aplikacji, w
tym bteddéw obliczen lub prezentacji dokumentéw, w szczegoélnosci btedéw mozliwych do wykrycia w
ramach weryfikacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, (f) sankcje administracyjne, podatkowe lub
karnoskarbowe natozone na Abonenta.

3. Krajowy System e-Faktur. Ustugodawca nie odpowiada za dostepnosé, dziatanie ani zmiany
Krajowego Systemu e-Faktur, w szczegdlnosci za przerwy w jego pracy, odrzucenie dokumentu przez
ten system ani za skutki zmian wprowadzanych przez organy administracji. Ustugodawca doktada
nalezytej starannosci, aby funkcje Aplikacji obstugujace KSeF byly zgodne z obowigzujaca strukturg
logiczng faktury ustrukturyzowanej, a w razie stwierdzenia niezgodnosci usuwa jg bez zbednej zwtoki.

4. taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Abonenta z tytutu umowy, niezaleznie od podstawy
prawnej, ograniczona jest do szkody rzeczywistej, nie wiecej jednak niz do wysokosci optaty
zaptaconej przez Abonenta za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie powodujgce szkode.
Ustugodaweca nie odpowiada za utracone korzysci. Wobec Abonenta korzystajacego z Planu Free lub
z bezptatnego okresu prébnego Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze).

5. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci z ust. 2—4 nie majg zastosowania: (a) do szkody
wyrzadzonej umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, (b) wobec PNPK w zakresie, w jakim
przepisy prawa nie pozwalajg na ich wylgczenie lub ograniczenie.

§ 13. Tresci bezprawne (zgtoszenia DSA)

1. Kazda osoba moze zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ dostepng w Aplikacji lub za posrednictwem
udostepnionego linku, ktérg uwaza za nielegalng, na adres kontakt@sccot.pl lub przez formularz
dostepny na stronie sccot.pl.

2. Zgloszenie powinno zawieraé: wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych
zgtaszajacy uwaza tresc za nielegalng; dokltadne wskazanie elektronicznej lokalizacji tresci (adres
URL); imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego (z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE); oraz o$wiadczenie, ze zgtaszajgcy
dziata w dobrej wierze i uwaza zawarte w zgtoszeniu informacje za prawidtowe i kompletne.

3. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwitoki, w sposéb obiektywny i niearbitralny. W razie
usuniecia tresci, ograniczenia dostepu do niej lub ograniczenia Konta Ustugodawca przekazuje
Abonentowi uzasadnienie decyzji wraz z podstawa, informacjg o sposobie jej podjecia i pouczeniem o
mozliwosci jej zakwestionowania.

4. Punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady ds. Ustug Cyfrowych
oraz dla odbiorcow ustugi: kontakt@sccot.pl. Jezykami komunikacji sg jezyk polski i jezyk angielski.

§ 14. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Abonentow bedgcych PNPK.

2. Odstapienie od umowy. PNPK moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
jej zawarcia, a jezeli ptatny Plan zostat zakupiony po uptywie tego terminu, takze w terminie 14 dni od
dnia dokonania pierwszej ptatnosci za ten Plan. O$wiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ w
szczegolnosci e-mailem na adres kontakt@sccot.pl lub za pomocg wzoru formularza stanowigcego
Zatacznik 4. Jezeli PNPK zazadat rozpoczecia Swiadczenia ptatnej Ustugi przed uptywem terminu do
odstagpienia i przyjat do wiadomosci skutki tego zadania, zaptaci wynagrodzenie proporcjonalne do
okresu swiadczenia do chwili odstgpienia.

3. Zgodnos$¢ Ustug z umowa. Ustugodawca odpowiada wobec PNPK za zgodno$¢ Ustug z umowa na
zasadach rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta. W razie braku zgodnosci PNPK moze zadaé
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci, a w przypadkach okreslonych w ustawie, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

4. Zmiana Ustlug, ktora istotnie i negatywnie wplywa na dostep PNPK do Ustug lub korzystanie z nich,
uprawnia PNPK do rozwigzania umowy w terminie 30 dni od zmiany lub poinformowania o niej.

5. Do PNPK nie stosuje sie § 20 ust. 3 (sad wtasciwy), jezeli bytoby to sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami.
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§ 15. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Aplikacja, jej kod, uktad, grafika, dokumentacja oraz Baza systemowa RMS (z wyjatkiem danych
dostawcow, o ktérych mowa w Warunkach szczegétowych modutu) stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy
lub sg przez niego licencjonowane.

2. Uslugodawca udziela Abonentowi niewylgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikaciji
przez przegladarke internetowa, na czas trwania umowy, w zakresie wybranego Planu. Licencja nie
obejmuje prawa do dekompilacji, modyfikacji ani udostepniania Aplikacji osobom trzecim, poza
Uzytkownikami.

3. Dane Abonenta nalezg do Abonenta. Abonent udziela Ustugodawcy nieodptatnej licencji na
przechowywanie, przetwarzanie, zwielokrotnianie i wySwietlanie Danych Abonenta wytgcznie w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug (w tym udostepniania ich wskazanym przez Abonenta
Klientom koricowym), tworzenia kopii zapasowych i realizacji obowigzkéw prawnych.

4. Dokumenty wygenerowane w Aplikacji Abonent moze wykorzystywac bez ograniczen czasowych, takze
po zakonczeniu umowy.

5. Abonent zapewnia, ze posiada prawa do tresci wprowadzanych do Aplikacji (w tym zdjeé, opisow,
logotypdw i zatgcznikéw) i zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich z tego
tytutu.

6. Ustugodawca moze nieodptatnie wykorzystywac zgtoszone przez Abonenta lub Uzytkownikéw sugestie i
opinie dotyczace rozwoju Aplikaciji.

7. Ustugodawca analizuje sposdéb korzystania z Aplikacji w celu jej rozwoju, poprawy jakosSci i
bezpieczenstwa Ustug oraz planowania nowych funkcji. Analiza obejmuje dane o korzystaniu z
poszczegdlnych funkcji, w tym powigzane z Kontem i z cechami dziatalnosci Abonenta (wielkos¢,
branza, wybrany Plan). Analiza nie obejmuje tresci Danych Abonenta (ofert, kartotek, dokumentow,
korespondenciji ani plikdw). Wyniki analiz Ustugodawca wykorzystuje i udostepnia wytacznie w postaci
zbiorczej, niepozwalajgcej na identyfikacje Abonenta ani Uzytkownika.

8. Zasady korzystania z zewnetrznych narzedzi analitycznych i marketingowych, w tym warunki zgody,
okresla Polityka cookies.

§ 16. Informacja o wspotpracy w materiatach Ustugodawcy

1. Abonent wyraza zgode na umieszczenie jego nazwy i logotypu na liscie klientéw Ustugodawcy na
stronie sccot.pl i w materiatach informacyjnych. Zgode mozna w kazdej chwili odwotaé w ustawieniach
Konta lub e-mailem; Ustugodawca usuwa wtedy informacje w terminie 14 dni.

2. Przygotowanie studium przypadku (case study), w tym z wypowiedziami lub wizerunkiem oso6b
dziatajgcych w imieniu Abonenta, wymaga odrebnej zgody Abonenta i tych oséb.

§ 17. Zmiana dostawcy, eksport danych i zakonczenie umowy

1. Abonent moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe, sktadajgc oSwiadczenie e-mailem na adres
kontakt@sccot.pl lub usuwajgc Konto w ustawieniach Aplikaciji, jezeli funkcja ta jest dostepna.
Rezygnacja z ptatnego Planu nie jest wypowiedzeniem umowy (8 6 ust. 5).

2. Abonent moze w kazdym czasie, takze w celu zmiany dostawcy lub przeniesienia danych do wtasnej
infrastruktury, pobra¢ Dane Abonenta obejmujace: kontrahentoéw, oferty, projekty, faktury, tickety oraz
kartoteki Bazy wtasnej RMS w formacie arkusza kalkulacyjnego (XLSX), a pliki i zataczniki w archiwum
ZIP z zachowaniem nazw i przyporzadkowania do dokumentéw. Eksport nie obejmuje Bazy
systemowej RMS; zasady eksportu kartotek utworzonych na jej podstawie okresla Modut 5 ust. 57
Warunkow szczegotowych modutow.

3. Do czasu udostepnienia funkcji samodzielnego eksportu Ustugodawca przygotowuje i udostepnia Dane
Abonenta na zadanie Abonenta zgtoszone na adres kontakt@sccot.pl, nieodptatnie, w terminie 14 dni
od zgtoszenia.

4. Po wypowiedzeniu umowy Abonent ma 30 dni na pobranie Danych Abonenta (okres przejsciowy). Na
uzasadniony wniosek Abonenta okres ten moze zosta¢ jednorazowo przedtuzony. Ustugodawca
zapewnia w tym czasie wsparcie przy eksporcie. Ustugodawca nie pobiera optat za zmiane dostawcy
ani za eksport danych.

5. Po uptywie okresu z ust. 4 Ustugodawca trwale usuwa Dane Abonenta z systemow produkcyjnych w
terminie 7 dni, a z kopii zapasowych w terminie ich rotacji, nie pézniej niz po kolejnych 7 dniach, z
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wyjatkiem danych, ktérych przechowywanie wymagajag przepisy prawa (np. dane do faktur
Ustugodawcy).

6. Ustugodawca moze usung¢ Konto w Planie Free, z ktérego nie korzystano przez co najmniej 12
miesiecy, po uprzednim powiadomieniu Abonenta e-mailem z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
Przed usunieciem Abonent moze pobra¢ Dane Abonenta zgodnie z ust. 2-3.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, w szczego6lnosci zakonczenia lub istotnej zmiany Swiadczenia Ustug, zmiany
przepiséw prawa lub wzgleddw technicznych albo bezpieczenstwa. Ustugodawca moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent razgco lub uporczywie narusza Regulamin, w
szczegolnosci § 7, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen (chyba ze naruszenie
zagraza bezpieczenstwu Aplikacji lub innych Abonentéw). Postanowienia ust. 4-5 stosuje sie
odpowiednio.

§ 18. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sg: (a) zmiana przepisdw prawa
lub decyzja organu, (b) wprowadzenie, zmiana lub wycofanie funkcjonalnosci lub modutéw, (c) zmiana
sposobu ptatnosci lub dostawcéw ustug, (d) koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa, (e) zmiana cen
w Cenniku, (f) poprawa czytelnosci lub usuniecie niejasnosci.

2. O zmianie Ustugodawca informuje Abonenta e-mailem i w Aplikacji co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie, a w przypadku zmiany ceny co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie. Zmiany
wymuszone przepisami prawa lub decyzjg organu moga wejs¢ w zycie w terminie przez nie
wymaganym.

3. Abonent, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia w zycie ze
skutkiem na ten dzieni. Brak wypowiedzenia umowy przed dniem wejscia zmian w zycie oznacza ich
akceptacje. Zmiana ceny nie dotyczy juz optaconego Okresu rozliczeniowego.

4. Aplikacja rejestruje akceptacje kazdej wersji Regulaminu (data, wersja, Uzytkownik).

§ 19. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Ustugodawca, okresla Polityka
prywatnosci dostepna na sccot.pl/regulaminy. Zasady korzystania z plikbw cookies okresla Polityka
cookies.

2. W zakresie Danych Abonenta zawierajgcych dane osobowe Ustugodawca dziata jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
zalgcznik do Regulaminu i jest zawierana wraz z umowg, 0 Swiadczenie Ustug.

3. Poleceniem przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a RODO jest korzystanie przez Abonenta z
funkciji Aplikacji zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci uruchomienie modutu lub integracji oraz
zmiana Planu.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie, rowniez w relacjach z Abonentami zagranicznymi.
2. Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania sporow.
3. Spory rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem § 14 ust. 5.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 listopada 2026 r. Wobec Abonentéw, ktérzy zawarli umowe przed
tym dniem, stosuje sie tryb zmiany Regulaminu (8 18).

5. Poufnos$¢. Kazda ze stron zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci niepubliczne informacje drugiej
strony uzyskane w zwigzku z wykonywaniem umowy, w szczegolnosci Dane Abonenta, indywidualnie
uzgodnione warunki handlowe oraz informacje techniczne i handlowe dotyczace Aplikaciji, i
wykorzystywac je wytgcznie w celu wykonania umowy. Obowigzek ten trwa przez okres
obowigzywania umowy oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu. Nie dotyczy on informaciji publicznie
dostepnych, informaciji, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy prawa lub wtasciwy organ, ani
informacji ujawnianych podmiotom dziatajagcym na rzecz strony, zobowigzanym do zachowania
poufnosci.
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Zataczniki

Zatgcznik nr 1: Cennik (sccot.pl/cennik)
Zatgcznik nr 2: Warunki szczegétowe modutéw (osobny dokument)

Zatacznik nr 3: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz z Listg podprocesoréw
(osobny dokument)

Zatgcznik nr 4; Wzér formularza odstgpienia od umowy (dla PNPK)
Zatacznik nr 5: Wzor zgtoszenia reklamacyjnego
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