Wzor zgtoszenia reklamacyjnego

Zalgcznik nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ustug SCCOT

Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie.
Wypelniony formularz nalezy przesta¢ na adres kontakt@sccot.pl lub pocztg na adres Ustugodawcy.

Adresat

Appi Soft Sp. z 0.0.
ul. Zwyciestwa 23, 64-800 Chodziez
adres e-mail: kontakt@sccot.pl

Dane zgtaszajgcego
Pole Wypetnia Abonent
Firma (nazwa) i adres
NIP
Adres e-mail, na ktéry zatozono Konto
Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

Telefon kontaktowy

Czego dotyczy reklamacja
Pole Wypetnia Abonent
Modut lub funkcja Aplikaciji
Data i godzina wystgpienia problemu
Czy problem powtarza sie tak / nie / nie wiem

Numer lub nazwa dokumentu, ktérego dotyczy
(oferta, projekt, zgtoszenie, faktura)

Opis problemu

Nalezy opisa¢ oczekiwane dziatanie Aplikacji oraz rzeczywisty przebieg zdarzenia, a w miare mozliwosci
wskazac¢ czynnosci, ktére doprowadzity do wystapienia problemu.

Zadanie Abonenta
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Nalezy wskaza¢ zadanie Abonenta zwigzane ze zgtoszeniem, np. usuniecie btedu, przywrécenie danych lub
wyjasnienie rozliczenia.

Zataczniki

Do zgtoszenia zaleca sie dotaczyé zrzuty ekranu lub wygenerowany plik dokumentu, ktérego dotyczy
reklamacja.

Podpis

Podpis osoby zgtaszajgcej (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

Data: ..o

Informacje dodatkowe
1. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o wyniku na adres e-
mail, z ktérego wptyneto zgtoszenie, albo na adres wskazany w formularzu.

2. Nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie Abonentowi bedgcemu przedsiebiorca na prawach
konsumenta oznacza uznanie reklamaciji.

3. Jezeli zgloszenie dotyczy bledu obliczen lub prezentaciji dokumentu, do ustalenia przyczyny strony
wykorzystujg zapisang w Aplikacji historie zmian i wersji dokumentu oraz wygenerowany plik.

4. Zlozenie reklamacji nie ogranicza uprawniert Abonenta wynikajgcych z przepiséw prawa.
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